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LIITE: Konsernihallinnon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma 2026

Konsernihallinnon johtoryhman tekeman riskiarvion perusteella konsernihallinnon merkittavimmat toimintaan ja tavoitteisiin vaikuttavat riskit, niiden

hallintakeinot ja sisdisen valvonnan toimenpiteet on esitetty alla olevassa taulukossa satunaisessa jarjestyksessa.

Riski

Riskin kuvaus

Hallintakeinot ja toimenpiteet koko
kaupungin laajuisesti

Hallintakeinot ja toimenpiteet
konsernihallinnon toimialalla

Kaupungin yhteiset merkittavat riskit talousarviossa

Talouden
suhdannevaihtelut ja
tulorahoitukseen
liittyvat
epadvarmuustekijat
voivat vaarantaa
kaupungin
palvelutasoa,
kehittamista ja
tuloksellisuuden
parantamista.

Jyvaskylan kaupungin
kaupunkitasolla merkittavimmat
talouden riskit liittyvat
verorahoituksen (eli verotulot ja
valtionosuudet) kehitykseen
tulevina vuosina. Verotulojen
madrdan merkittavasti vaikuttava
tekija on kansantalouden tila ts.
suhdannevaihtelut, myos globaalista
epdvarmuudesta johtuen. Talouden
matalasuhdanteessa kunnallis- ja
yhteisoverotulojen maara voi jaada
suunniteltua pienemmaksi
haastavasta tyollisyystilanteesta ja
yrityssektorin tulostilanteesta
johtuen.

Valtionosuusrahoitukseen liittyvan
riskin taustalla on toisaalta julkisen
talouden haastava taloustilanne ja
valtiontalouden sopeuttamisen
toimenpiteet ja toisaalta monille
kunnille — myds Jyvaskylalle —
taloudellisesti merkityksellisten

Riskin hallintakeinona on toisaalta
kaupungin kayttotalouden pitkdjanteinen
suunnitelmallisuus ja menokuri,
investointien jaksottaminen
suhdannevaihteluita tasaavasti seka
kaupungin verotuloihin vaikuttavan
elinkeino- ja tyollisyysrakenteen rohkea
kehittaminen.

Suhdanneherkkien myynti- ja maksutulojen
(esim. tontinmyyntitulot,
rakennuslupatuotot) sekd osinkotuottojen
vahenemisen riskien keskeinen
hallintakeino on se, etta toimialojen
menorakennetta ei rakenneta naiden
suhdanneherkkien tulojen varaan, jotta
toimialan perusprosessien resursseja ei
jouduta leikkaamaan suhdanneherkkien
tulojen vaihdellessa
Valtionosuusrahoituksen riskeihin
hallintakeinona on vahva ja monikanavainen
vaikuttaminen ja edunvalvonta seka
aktiivinen ja rohkea rahoituksen hakeminen

Aktiivinen ja rohkea rahoituksen
hakeminen kaupungin hankkeisiin ja
projekteihin

Valtionosuusuudistukseen sekd muuhun
kuntien talouteen liittyvaan
paatoksentekoon vaikuttaminen
edunvalvonnan keinoin. Painopiste
erityisesti vuoden 2027
eduskuntavaaleissa ja
hallitusohjelmavaikuttamisessa.




valtionosuusuudistuksien
myohadstyminen tai peruuntuminen
kokonaan.

Toisaalta yleinen talouskehitys voi
kasvattaa korkoriskia seka vahentaa
kaupungin osinkotuottoja, mika
edelleen kaventaa taloudellista
lilkkumavaraa ja mahdollisuutta
kohdentaa rahoitusta toiminnan
kehittamiseen ja investointeihin.

kaupungin hankkeisiin, projekteihin ja
investointeihin

Puutteet
sopimusosaamisessa ja
sopimusten hallinnassa
voivat suurentaa
kaupungin talouden ja
toiminnan riskeja.

Sopimuksilla on suuri taloudellinen
merkitys kaupungille. Puutteet
sopimusosaamisessa ja sopimusten
hallinnassa voivat aiheuttaa
merkittavia riskeja kaupungin
toiminnalle ja taloudelle.
Sopimuksiin liittyvat riskit voivat
toteutua, jos sopimuksen
valmisteluvaiheessa sopimuksiin
liittyvien riskien arviointi ja
ennakointi, vaatimusten
asettaminen sopimuskumppanille
sekd varautuminen
toimintaympariston, saantelyn tai
sopimuskumppanin toiminnan
muutoksiin jadvat puutteellisiksi.
Niin ikdan sopimusriskeja voi
aiheutua siitd, jos sopimuksen
sisdltoa ei kyeta laatimaan
yksiselitteiseksi ja selkedksi, vaan
sopimukseen jaa
tulkinnanvaraisuutta ja jopa
epdedullisia ehtoja kaupungin
nakodkulmasta.

Riittava resursointi sopimusten hallintaan

Riittavan sopimusosaamisen varmistaminen
organisaatiossa mm. koulutusten ja
ohjeiden avulla

Tukipalvelun (esimerkiksi lakipalvelut ja
hankintapalvelut) hydodyntaminen
sopimusten laadinnassa ja hallinnassa

Sopimushallinnan vastuiden selkeyttaminen
kaupungin yksikoissa ja tarpeen mukaan
kirjaaminen tehtdvankuviin

Sopimushallinnan raportointikdytantojen
teravoittaminen ja raportointi osana
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
vuosittaista raportointia

Kumppanuussopimusten tarkastelu




Puutteellinen sopimusten hallinta ja
seuranta voivat aiheuttaa
taloudellisia menetyksia tai haittaa
kaupungin toiminnalle. Erityisesti
hajanainen ja henkiloriippuvainen
sopimusten hallinta ja seuranta
lisaavat sopimuksiin liittyvaa riskia.
Puutteet sopimusten hallinnassa
voivat johtaa siihen, ettd kaupunki
ei saa sitd, mita tilaa tai sopimus ei
toteudu sopimuksessa maaritellylla
tavalla. Sopimusten puutteellinen
laadinta ja hallinta voivat johtaa
ylimaaraisiin kustannuksiin ja
taloudellisiin menetyksiin seka
kaupungin henkilostdn tehtavien
lisddntymiseen. Sopimusriskien
toteutuessa vaikutukset voivat
ulottua myos kuntalaisiin ja muihin
kolmansiin osapuoliin esimerkiksi
puutteellisina palveluina,
heikentyneena palvelun laatuna
taikka tietosuojaan liittyvina
puutteina. Epaselvat ja
tulkinnanvaraiset ehdot seka
puutteet sopimusten
toteutumisessa voivat johtaa
oikeudellisiin prosesseihin, mista
aiheutuu ylimaaraisia kuluja seka
mainehaittaa. Lisaksi epaselvyydet
sopimuksissa ja yhteistyon ongelmat
voivat heikentaa sopimuksen
mukaisen palvelun kehittamista ja
jatkuvuuden varmistamista.




Henkiloston
kuormittuminen tai
puutteet osaamisessa
voivat vaarantaa
toiminnan
saumattoman
jatkuvuuden,
kehittimisen ja
tuloksellisuuden

Organisaation henkilostoon
kohdistuu kasvavaa kuormitusta
johtuen monista tekijoista. Taman
lisaksi riskind on osaamisen
kasautuminen avainhenkil6ille,
henkiloston rajoitetut
mahdollisuudet paivittaa ja kehittaa
tyOssa tarvittavaa osaamista seka
vaikeus tunnistaa nopeasti
muuttuvan toimintaympariston
osaamisvaatimukset.

Toiminnalle ja palveluille asetetut
tavoitteet ovat pysyneet ennallaan
tai kasvaneet, samanaikaisesti
muutosvauhti on kiihtynyt ja
henkilostoresurssi on jatkuvan
tarkastelun alla, ja osassa tehtavia
henkilost6a on myos vahennetty.

Tama on johtanut tehtavien
kasaantumiseen, seka
avainhenkildille ettd muulle
henkilostolle. Tama lisaa yksildiden
kuormitusta ja heikentaa

tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista.

Kaupungin osaamisen kehittamisen
prosessit ja niiden tukirakenteet
ovat osittain edelleen pirstaleisia jo
alkaneesta yhteistyosta huolimatta.
Tama vaikeuttaa yhteisten
kaupunkitasoisten toimintamallien
ja rakenteiden kehittéamista,

Uuden HRD-jarjestelman kayttoonotto,
jonne luodaan keskitetyt kaupunkitasoiset
prosessit koulutuksenhallinnalle,
perehdyttamiselle, tydelamakeskusteluille
ja osaamisen suunnittelulle.

Jatketaan yhteistyon tiivistamista
henkilostopalveluiden ja toimialojen kanssa
osaamisen kehittdmisessa. Selvitetdaan
rakenteiden ja resurssien yhdistamisen
mahdollisuutta.

Jatketaan vuosittaisen henkilosto- ja
koulutussuunnitelman (sisaltda osaamisen
kehittdmisen suunnittelun) laatimista
yhdessa toimialojen kanssa.
Koulutussuunnitelmat on ohjeistettu
tekemaan myds tyoyhteisotasolla.

Jatketaan yhteistyota eri verkostoissa
tunnistaen tyéelaman murroksen keskeisia
sisaltoja. Tata tyota tekevat kaikki toimijat.

Jatketaan esihenkildiden pakollisen
koulutusohjelman toimeenpanoa paivittaen
tarkoituksenmukaisella tavalla sisaltoja.

Esihenkilot pitavat tehtavakuvat ajan
tasalla. Esihenkildt tunnistavat oman
tiiminsa avainhenkilot ja huomioivat

esimerkiksi sijaisjarjestelyt.

Kaupungin toimintaprosesseja tarkastellaan
ja prosessikehittamisen hanke tukee tata
tyota

Uuden HRD-jarjestelman kayttoonotto,
jonne luodaan keskitetyt kaupunkitasoiset
prosessit koulutuksenhallinnalle,
perehdyttamiselle, tydelamakeskusteluille
ja osaamisen suunnittelulle.

Paivitetaan henkilostotyon linjaukset ja
huomioidaan teema sisall6ssa, mukaan
lukien tyéelaman murroksen sisallot.

Jatketaan vuosittaisen henkilosto- ja
koulutussuunnitelman (sisdltad osaamisen
kehittamisen suunnittelun) laatimista
yhdessa toimialojen kanssa.
Koulutussuunnitelmat on ohjeistettu
tekemaan myds tyoyhteisotasolla.

Jatketaan esihenkildiden pakollisen
koulutusohjelman toimeenpanoa
paivittden tarkoituksenmukaisella tavalla
sisaltoja.

Uusien esihenkildiden perehdytys jatkuu ja
perehdytysprosessia pdivitetaan
tarkoituksenmukaisesti.

Henkilostopalvelut ohjaa esihenkil6ita
tehtavankuvien paivittdmisessa ja
henkiléstdsuunnittelussa.

Kaupungin toimintaprosesseja
tarkastellaan yhteistyossa
prosessikehittamisen hankkeessa.




kayttoonottamista tyoyhteisodissa ja
resurssien tuloksellista kayttoa.

Hallinnollista ty6ta on julkisessa
organisaatiossa monissa tehtavissa
paljon. Taman merkitysta ja
kuormitusta ei pystyta ottamaan
huomioon riittavasti talla hetkella.
Myds henkilostén poissaolot
kuormittavat henkilostoa ja
tyoyhteisoja.

Edell3 esitettyjen tekijoiden
seurauksena henkildston
kuormittuminen voi lisdantya ja
tyohyvinvointi heikentya. Mikali
henkilostén osaaminen ei kehity
vastaamaan tulevaisuuden tarpeita,
se voi heikentda organisaation kykya
uudistua ja vastata
toimintaymparistdon muutoksiin ja
velvoitteisiin. Pitkittyessdan tilanne
voi vaikuttaa tyonantajakuvaan,
vaikeuttaa osaavan henkiloston
saatavuutta ja pysyvyytta
organisaatiota. Kokonaisvaikutukset
voivat vaikuttaa suoraan
palveluiden laatuun ja toiminnan
jatkuvuuteen

Epaselvid ja
puutteellinen yhteistyo
hyvinvointialueen
kanssa kuormittaa
kaupungin palveluita ja
voi aiheuttaa
inhimillisia,

Kaupungin ja hyvinvointialueen
valinen yhteistyo6 on talla hetkella
rakenteellisesti ja toiminnallisesti
riittamattomalla tasolla, mika voi
aiheuttaa haasteita palveluiden
tarkoituksenmukaisessa
jarjestamisessa. Yhteistyorakenteet

Yhteistyorakenteiden selkeyttaminen ja
dokumentointi

Vastuujakojen tarkentaminen lakisaateisissa
ja muissa tehtavissa seka sopimisen
tarpeiden arviointi

Kahdenvalisten yhteisten strategisten
tavoitteiden tarkastelu ja koordinointi

Hyvinvointialueen kanssa sovittujen

yhdyspintaryhmien tydn kdaynnistaminen

Aktiivinen osallistuminen yhteistyon
kehittamiseen




toiminnallisia, juridisia
ja taloudellisia riskeja

seka vastuutahot ovat osin joko
maarittelematta tai kuvattu
puutteellisesti, mika vaikeuttaa
yhteisten toimintamallien
muodostamista ja kdaytannon
toteutusta. Myos lakisaateisten ja
muiden tehtavien vastuunjaon
epaselva ja eriava tulkinta seka
puutteellinen dokumentointi voivat
lisatd epavarmuutta
toimivaltuuksista ja velvoitteista.
Samalla hyvinvointialueen heikko
taloudellinen tilanne ja siihen
liittyvat palveluleikkaukset voivat
heikentaa palveluiden laatua ja
saatavuutta, erityisesti
palveluverkon kattavuuden osalta.
Taman seurauksena osa
hyvinvointialueelle kuuluvista
tehtavista voi jaada toteuttamatta
tai ne saattavat valua
huomaamattomasti kaupungin
tuottamien palveluiden
toteutettavaksi. Hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnittelu ei
kytkeydy riittavalla tavalla
Jyvaskylan kaupunkisuunnitteluun
esimerkiksi asuinalueiden
eriytymisen ja hyvinvoinnin
segregaation ehkaisemiseksi.
Pitkittynyt yhteistoiminnan ja -
vhteistyon heikko laatu voi
heikentda kaupungin mainetta,
taloudellista vakautta ja asemaa
yhteiskunnallisena toimijana.

Edunvalvontatydn vahvistaminen
jyvaskylaldisen palveluiden puolesta seka
viranhaltijoiden etta luottamushenkildiden
tasolla

Kahdenvalisen yhteistydneuvottelun
koollekutsuminen (palvelujohtajataso)

Hyvinvointialueen edustajien kutsuminen
Jyvaskylan hyvinvointisuunnitelman
paivitykseen ja hyvinvointialueen roolin
tunnistaminen ja maarittely tavoitteiden
toimeenpanossa

Isojen asioiden kokoava sddnnénmukainen
raportointi johdolle ja neuvottelu
hyvinvointialueen kanssa




Samalla kaupungin henkil6ston
kuormitus on vaarassa kasvaa, kun
tyontekijat joutuvat hoitamaan
tehtavia, jotka eivat kuulu heidan
varsinaiseen toimenkuvaansa, mika
puolestaan voi vaarantaa kaupungin
omien palveluiden laadun ja
jatkuvuuden. Myos kaupungin
strategisten tavoitteiden, kuten
segregaation ennaltaehkaisyn,
saavuttaminen voi hidastua tai
vaarantua. Yhteistoiminnassa
toteutettavat lakisdateiset tehtavat,
kuten hyvinvoinnin edistdminen ja
varautuminen, eivat toteudu
parhaalla mahdollisella tavalla tai
ovat osin vaikeutuneet.

Turvallisuusympariston
haasteet ovat
kasvaneet ja riskien
hallinta vaikeutunut

Kaupungin turvallisuustilannetta
heikentdvat useat samanaikaiset
tekijat. Digitaalisen
toimintaympariston korkea
uhkataso ja haavoittuvuudet, kuten
tietoliikenne- ja
tietojarjestelmakatkokset seka
rikollisten toteuttamat
huijausviestikampanjat ja -sivustot,
kasvattavat riskia tietoturvan ja
palveluiden jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vanheneva ICT-
infrastruktuuri lisda haavoittuvuutta
ja siten kasvattaa riskia
palvelukatkoksille ja vakaville
poikkeamatilanteille, mika
puolestaan voi vaikuttaa suoraan

Kdynnissa olevat, erityisesti digipalvelujen ja
toimialojen ICT-palvelujen kilpailutukset ja
tietojarjestelmien uudistukset vahentavat
suunnitelmallisesti korjausvelkaa ja siihen
liittyvia riskejd, kun vanhentuneita
elinkaarensa loppupdassa olevia
jarjestelmia korvataan. Ndiden toteutusta
jatketaan myos tulevalla
taloussuunnitelmakaudella 2027-2029.

Yhtenaiset toimialojen, palvelualueiden ja -
yksikoiden jatkuvuussuunnitelmat
normaaliolojen hairidtilanteita varten

Yhteiset mallit toimitilojen turvallisuuden
suunnittelun pohjaksi

Yhtenaiset jatkuvuussuunnitelmat
konsernihallintoon. Tunnistetaan
keskindiset riippuvuudet ja resurssien
tarve.

Pakollinen tietosuojakoulutus koko
henkilostolle

ICT infran suunnitelmallinen uudistaminen

Kaupunki- ja palvelualuekohtaiset
turvallisuuskoulutukset ja
turvallisuusjohtamisen tuki.
Toimintasuunnitelmat tydpaikkavakivallan
hallintaan.




asukkaiden arkeen ja kaupungin
toimintakykyyn.

Epdvakaa geopoliittinen tilanne
edellyttaa edelleen jatkuvaa
panostusta jatkuvuudenhallintaan ja
varautumiseen. Varautumisen
suunnittelun vaatima aikaresurssi
kilpailee toimialoilla useiden muiden
valttamattomien hallinnollisten
tehtavien kanssa.

Palveluiden jarjestamisessa koettu
turvattomuus nakyy paikoin
erityisesti asiakastyossa
henkilosté6n kohdistuvana
epaasiallisena tai uhkaavana
kaytoksena. Riskid voi suurentaa
riittdmaton henkiléresurssi seka
mahdolliset puutteet asiakastilojen
tilaratkaisuissa, henkilokunnan
turvallisuustoiminnan harjoittelussa,
vartiointi- ja aulapalveluissa seka
muissa turvajarjestelyissa.
Tietoturva- tai tietosuojariskien
realisoituminen voi aiheuttaa
merkittavia ja pitkakestoisia
hairioita kaupungin toiminnassa ja
palveluissa seka vaarantaa
luottamuksellisten tietojen,
tietojarjestelmien tai palveluiden
turvallisuuden. Henkil6tietojen
vaaristyminen, tuhoutuminen tai
vuotaminen vaariin kasiin voi
heikentaa rekisterdidyn
yksityisyyden suojaa ja johtaa
oikeudellisiin seuraamuksiin, kuten

Henkiloston pakollinen tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus 1-2 vuoden vialein

Saannolliset ensiapukoulutukset ja
palvelualuekohtaiset
turvallisuuskoulutukset

Lukitukset ja halytysjarjestelmat on
asennettava siten, ettd ne vastaavat tiloissa
tapahtuvan toiminnan tosiasiallista
riskitasoa

Olemassa olevan
turvallisuustilannekuvatiedon tehokkaampi
hyodyntaminen osana palvelutoimintaa,
tyosuojelua ja esihenkilotyota

Henkildston varautumisosaamisen
lisddminen 72 tuntia — konseptin mukaisesti
vahvistaa koko kaupungin resilienssia

Henkilostopalvelut ohjaa tydyhteisétason
toimenpiteissa kayttden laajaa
keinovalikoimaa.

Tyon vaarojen arviointi ja riskien
tunnistaminen on ohjattu
henkilostopalveluista. Henkilostdpalvelut
ohjaa tarvittaessa arvioinnin pohjalta
nousseissa toimenpiteissa. Kyseeseen voi
tulla yleisen arvioinnin lisaksi myos
erillisarvioinnit.

Aktiivinen poikkeamailmoitusten
laatiminen, ilmoitusten kasittely, korjaavat
toimenpiteet.

Pelastus - ja turvallisuussuunnitelmiin
liittyviin tilanteiden harjoittelu esim.
poistumis- ja
sisdllesuojautumisharjoitukset.
Turvallisuuskavelyt toimintatapana.




hallinnollisiin sanktioihin,
viranhaltijoiden rikosoikeudellisiin
vastuisiin tai vahingonkorvauksiin.
Tietoturvapoikkeaman
selvittdaminen ja siita palautuminen
voi aiheuttaa huomattavia
kustannuksia ja heikentaa
organisaation mainetta ja
sidosryhmien luottamusta
kaupunkiin.

Varautumisen suunnittelun
keskeneraisyys voi vaikeuttaa
hairidtilanteista toipumista ja siten
lisata hairidhallintaan osallistuvien
ja asiakkaiden kuormitusta.
Vakavissa hdiridtilanteissa ja
poikkeusoloissa puutteelliset
valmiussuunnitelmat voivat jopa
vaarantaa kriittisten palvelujen ja
toiminnan jatkuvuuden.

Henkiloston fyysinen ja psyykkinen
hyvinvointi voi vaarantua tilanteissa,
joissa he kohtaavat uhkaavaa tai
epaasiallista kaytosta. Tama voi
osaltaan lisata kuormitusta ja
poissaoloja.




